Datenschutzhinweise der Firma Spezialfallungen & Baumpflege Sascha Miiller

Sehr geehrte Geschéftspartner,

Die Firma Spezialféllungen & Baumpflege Sascha Miiller verarbeitet bestimmte personenbezogene Kundendaten. Dazu gehéren zum Beispiel die Adresse,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Objektdaten und weitere Daten, die wir zur Bearbeitung von Auftrdgen benétigen. Das Inkrafttreten der neuen EU
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) nehmen wir zum Anlass, Sie (iber unseren Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte zu informieren. Zu diesem Zweck
haben wir nachstehende Informationen fir Sie zusammengestellt.

Bitte geben Sie die folgenden Informationen auch an die aktuellen und kiinftigen vertretungsberechtigten Personen weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Spezialféllungen & Baumpflege Sascha Miller
Datenschutz-Team

Griine Schanze 1, 15745 Wildau

Telefon: 03375 - 2465580

E-Mail: info@muellerbaumpflege.de

2. Fiir wen gilt diese Datenschutzerklarung?

In dieser Datenschutzerkldrung geht es um personenbezogene Daten von Mitarbeiter, Interessenten und Kunden unseres Unternehmens, die natirliche
Personen sind und allen anderen nattirlichen Personen, die in Kontakt mit unserem Unternehmen stehen, z. B. Bevollméchtigte, Vertreter oder Mitarbeiter
juristischer Personen.

3. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsanbahnungsphase und/ oder im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von
Interessenten und/oder unseren Kunden oder deren Vertretern/Bevollméchtigten oder Mitarbeitern erhalten. Weiter verarbeiten wir personenbezogene Daten,
wenn Sie sich per E-Malil, Telefon oder Uber sonstige Kontaktformulare an uns wenden oder im Rahmen bestehender Geschéftsbeziehungen unsere
Dienstleistungen nutzen.

Zudem verarbeiten wir - soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich - personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen
zuldssigerweise (z. B. zur Ausfuhrung von Auftrégen, zur Erflillung von Vertrégen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. DarUber
hinaus verarbeiten wir, wenn dies flir unsere Dienstleistung notwendig ist, teilweise personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten kénnen sein:

Persdnliche Identifikationsangaben, z. B. Vor- und Nachname, Titel, Position/Funktion, private und dienstliche Anschrift, private und dienstliche
Telefonnummer/Mobilnummer, private und dienstliche E-Mail-Adresse, Faxnummer;

Auftrags- und Vertragsdaten, z. B. Angaben zu lhren Produkt- bzw. Vertragsinteressen und Objektunterlagen, Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen, Kopien des Schriftverkehrs/Kommunikationsinhalte;

Daten uiber Ihre finanzielle Situation, Z. B. Bonitétsinformationen, Zahlungsverhalten, Eintrége bei Auskunfteien, Zahlungsverzug;

Angaben zu Ihren Interessen und Wiinschen, die Sie uns mitteilen sowie ggf. weitere mit diesen Kategorien vergleichbare Daten.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG neu):

a) zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 b)DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung unserer Dienstleistungen und zum Verkauf unserer Produkte im Rahmen der Durchfihrung
unserer Vertrége mit Ihnen oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nahmen, die auf lhre Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten
sich in erster Linie nach Ihrem konkreten Produkt-/Dienstleistungsinteresse und kénnen unter anderem die Beratung im Hinblick auf Dienstleistungen und
Produkte umfassen. Dartiber hinaus kénnen die Zwecke der Datenverarbeitung auch dazu dienen, Ihren Bedarf zu analysieren und zu prifen, ob ein Produkt
oder eine Dienstleistung fir Sie geeignet ist. Weitere Zwecke sind folgende: Durchfiihrung mit lhnen geschlossener Vertragsverhéltnisse, Beantwortung und
Bearbeitung lhrer Anfragen, Betreuung von Kunden und Interessenten, Buchhaltung und Inkasso, Dokumentation und Verwaltung von Kundenbeziehungen,
Kundenberatung, Beschwerdemanagement, Beendigung mit Ihnen geschlossener Vertragsverhéltnisse, Angebot von Produkten und Dienstleistungen.

b) im Rahmen der Interessenabwégung (Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten tiber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.
Beispiele: Starkung der Kundenbeziehung, Datenverarbeitung und -analyse zu Marketingzwecken - Ihre individuellen Bedrfnisse sind uns wichtig und wir
versuchen, Ihnen Informationen zu Produkten und Dienstleistungen zu geben, die genau zu Ihnen passen. Dafiir nutzen wir Erkenntnisse aus unserer
Geschéftsheziehung mit Ihnen. Wesentliches Ziel der Verarbeitung Ihrer Daten ist die Personalisierung von Produkt- bzw. Dienstleistungsvorschlégen. Die
Datenanalyse hilft uns dabei, Ihren Bedarf und Ihre Produktinteressen besser zu erkennen. Sie kénnen der Analyse oder der Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten zu diesen Zwecken jederzeit widersprechen.

c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 a) DSGVO)

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung
auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkl&rungen,
die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf
erst flir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO)
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Zudem unterliegt unser Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen Anforderungen (z.B. aus dem Geldwéaschegesetz oder den
Steuergesetzen). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, die Betrugs- und
Geldwéascheprévention.

5. Wer erhilt Zugriff auf Ihre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten,
zur Erfilllung Ihrer Auftrége, zur Beantwortung Ihrer Anfragen und/oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen benétigen. Dies sind z. B. Mitarbeiter aus
dem Kundendienst, aus der IT-Abteilung, den Bereichen Marketing, Finanzen, Verwaltung und Rechnungswesen. Aulerhalb unseres Unternehmens werden
Ihre Daten nur weitergegeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben, dies zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder
Ihrer Auftrége erforderlich ist, von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Einhaltung der Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des
Bundesdatenschutzgesetzes garantieren oder eine andere Rechtsgrundlage fir die Weitergabe vorliegt. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger
personenbezogener Daten Z.B. sein: Offentliche Stellen und Institutionen, Aufsichtsbehérden und -organe, Rechtsprechungs-/Strafverfolgungsbehérden,
Steuerberater, Anwalte und Notare und Wirtschaftspriifer bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung.

6. Werden Ihre Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Die von unserem Unternehmen genutzten Server befinden sich innerhalb der Européischen Union. Eine Datentibermittlung in Lander auRerhalb der EU bzw. des
EWR findet nur statt, soweit dies zur Durchftihrung Ihrer Auftrége erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist, Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder im
Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden Dienstleister oder andere Dritte in einem Drittstaat (einem Staat auRerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums) eingesetzt, werden diese zusétzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus im Europaischen Wirtschaftsraum verpflichtet, sofern keine andere Rechtsgrundlage fiir die Ubermittiung personenbezogener Daten
vorliegt.

7. Dauer der Datenspeicherung

Wir I8schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjéhrungsfristen von drei bis zu dreiig Jahren). Zudem speichern wir Ihre Daten, soweit wir zur Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen
dazu verpflichtet sind: Zu nennen sind inshesondere das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das Kreditwesengesetz, das Geldwéschegesetz und das
Wertpapierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

8. Betroffenenrechte

Als von der Datenverarbeitung betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft nach Artikel 1 5 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16
DSGVO, das Recht auf Ldschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch
aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtshehérde (Artikel 77 DSGVO i. V. m § 19 - BDSG (neu)).

9. Offentlichkeitsarbeit

Die Firma Spezialféllungen & Baumpflege Sascha Miller stellt in ihrem Online Portal ausgewéhite Baumal3nahmen wéhrend der Bauphase und nach
Fertigstellung vor. Daftir werden Fotos der BaumalSnahme verwendet sowie einige ausgewéhlite Daten, wie Name des Auftraggebers, Name der
Gewerke, Bauort, Name des Planers, Auftragsvolumen.

einverstanden

Gesonderte Information zu Ihrem Widerrufs-/Widerspruchsrecht:

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widersprechen/widerrufen. Dies gilt auch fir
den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt
worden sind.

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:
Spezialféllungen & Baumpflege Sascha Miller

Datenschutz-Team

Griine Schanze 1, 15745 Wildau

Telefon: 03375 - 2465580

E-Mail: info@muellerbaumpflege.de

Stand: Februar 2019
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